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1. Einleitende Betrachtung und Motivation

Als unerfahrener Coach im ,Lernmodus* stellten sich mir im Laufe der Ausbildung immer wieder
folgende Fragen:

1. Wie merke ich mir die verschiedenen Fragestellungen und deren Verwendungszwecke?
2. Wie grenze ich sie sinnvoll voneinander ab, bzw. wie setze sie erganzend ein?
3. Wie behalte ich den Uberblick uiber die Summe méglicher Fragetechniken?

Der Wunsch nach Uberblick und Verstandnis ist nun meine Motivation, die verschiedenen
Fragetechniken — die ich im Verlauf meiner Ausbildung zu unterschiedlichen Zeiten kennen lernte
— hier einmal im Uberblick zu behandeln und aufzuzeigen.

2. Das Meta-Modell und hier angewandte Fragetechniken

Das Meta-Modell der Sprache geht auf die praxisorientierten Fragetechniken der amerikanischen
Psycho- und Familientherapeutin Virginia Satir (1916 — 1988) sowie auf die in den 1950er —
1969er Jahren von Noam Chomsky (*07.12.1928) entwickelten Transformationsgrammatik zurtick.

Richard Bandler (*24.02.1950) und John Grinder (*10.01.1940) entwickelten das Metamodell der
Sprache als eine Sammlung spezifischer Fragen. Sie modellierten die effizienten und intuitiven
Fragetechniken von Satir und lehnten sich dabei an das linguistische Modell von Chomsky an.
Dessen Ziel war es, die Struktur der Sprache im menschlichen Gehirn zu erklaren — also wie
Menschen grammatikalisch korrekte Satze verstehen und produzieren.

Chomsky stellte fest, dass die Oberflachenstruktur (Die konkrete Form eines Satzes — das, was
man sagt oder hort) durch sogenannte Transformationen aus der Tiefenstruktur (Die eigentliche,
vollstandige Bedeutung eines Satzes — das, was man meint.) hervorgeht. Diese Transformationen
verandern die Form eines Satzes, ohne seinen Kerninhalt zu verlieren.

In der Kommunikation verwenden Menschen oft verkirzte oder verzerrte Oberflachenstrukturen,
die von der tatsachlichen Tiefenstruktur abweichen. Das Meta-Modell stellt gezielte Frageformen
bereit, um diese Verzerrungen, Tilgungen und Generalisierungen aufzudecken. So wird die
Tiefenstruktur einer Aussage wieder sichtbar gemacht.

Das Meta-Modell dient folglich dem Gewinnen von Informationen und Klarheit, sowie dem Hinter-
fragen von Vorannahmen und Glaubensséatzen. Ziel ist es, mit dem Metamodellieren (a) ein
Problem zu l6sen und Einsicht zu gewinnen, (b) konkreten Handlungsbedarf und Mdglichkeiten zu
erkennen (c) eine komplexe Problemstruktur so weit geklart zu haben, dass eine weiterfiihrende
NLP-Technik zur weiteren Losungsfindung eingesetzt werden kann

Insofern beschreibt das Meta-Modell eine Reihe von Sprachmustern, die helfen, unklare bzw.
verzerrte Aussagen zu hinterfragen, unbewusste Prozesse bewusst zu machen und in Folge
genauere Aussagen zu formulieren. Verborgene Bedeutungen werden beleuchtet und tiefere
Einblicke in die individuelle Wahrnehmung und Denkprozesse des Gesprachspartners erméglicht.

Es basiert auf der Annahme ,Die Landkarte ist nicht das Territorium®. Dies impliziert: Menschen
nehmen die Realitat individuell mittels ihrer finf Sinne (Horen, Sehen, Fiihlen, Schmecken,
Riechen) wabhr, die auf direkten Erfahrungen beruhen. Die Sprache Ubersetzt das Erlebte und
Erfahrene und filtert gleichzeitig mittels Generalisierung, Tilgung und Verzerrung. So entsteht
kommunikativ das Modell unserer individuellen Welt. (NLP Pract., S.21-24 NLP)
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2.1 Diedrei zentralen Modellierungsprozesse des Meta-Modells

=, Tilgung ist ein Prozess, durch den wir unsere Aufmerksamkeit bestimmten Erfahrungen
zuwenden und andere ausschlief3en. (...) Im Sprachprozess ist Tilgen unerlasslich, da wir
einen Gesprachs-partner ansonsten mit einer Informationsflut iberschwemmen wirden. Die
Gefahr besteht jedoch darin, dass wichtige Informationen aus der Erfahrung ausgeschlossen
werden.” (NLP Pract., S.179 NLP). In der Kommunikation werden so wichtige Informationen
ausgelassen, die fur das vollstandige Verstandnis der Aussage notwendig wéaren.

= ,Generalisieren bedeutet, unterschiedliche Erfahrungen unter einem gemeinsamen Nenner
zusammenzufassen. (...) Generalisierung ermdglicht uns, eine Fulle von Daten zu komprimie-
ren, und ist damit fir das Organisieren der alltéaglichen Informationsflut unerlasslich. Es besteht
jedoch die Gefahr, dass voéllig unterschiedliche Erfahrungen unter einem vermeintlich gemein-
samen Nenner abgespeichert werden und damit ein Zerrbild der Wirklichkeit entsteht.“ (NLP
Pract., S.179 NLP) Hierbei werden bspw. Aussagen gemacht, die zu weit gefasst oder
verallgemeinert sind.

= Verzerren ist ein Prozess, der uns ermdglicht, in unserem subjektiven Erleben sensorische
Einzelheiten umzugestalten. Beispiele hierfur sind Fantasie, Kreativitat und Planung. Die
Fahigkeit, unsere Wahrnehmung zu verzerren, ermdglicht uns, unsere Welt zu gestalten und
neue Mdoglichkeiten zu finden. Werden Sinneseindriicke jedoch unbewusst stark verzerrt,
sodass Fantasie und Realitat nicht unterschieden werden kénnen, fihrt dies zu Limitierung-
gen.“ (NLP Pract., S.179 NLP) Subjektive Bewertungen kénnen die objektive Realitat
verandern.

2.2 Verwendung des Metamodellierens in verschiedenen Zusammenhéngen

= |m Coaching wird es beispielsweise genutzt, um Glaubenssatze zu hinterfragen und unklare
Aussagen des Klienten zu verstehen, zu vertiefen bzw. zu prazisieren.

= |n der Kommunikation im Allgemeinen — sowohl privat als auch geschaftlich — lassen sich
durch gezieltes Nachfragen Missverstandnisse reduzieren und die eigentliche Bedeutung
hinter Worten erkennbar machen. Auch bei Kritik- oder Einstellungsgespréachen oder in
Konfliktsituationen ist der prazise Umgang mit Sprache sehr hilfreich. (NLP Pract., S.179 NLP)

= |Im Rahmen der Selbstreflexion unterstiitzt es dabei, eigene sprachlichen Muster zu erkennen
und gegebenenfalls zu veréndern, um flexibler und I6sungsorientierter zu denken.

2.3 Die Fragetechniken des Meta-Modells im Uberblick

Fragestellungen im Rahmen des Meta-Modells sollen dazu dienen, auf der Bewusstseinsebene -
aufgrund von Generalisierungen, Verzerrungen bzw. Tilgungen verloren gegangene -
Informationen zu sammeln sowie Klarheit und Prazision in der Kommunikation herzustellen.

Glaubenssatze (NLP Master, S. 71-73) kbnnen so hinterfragt und tiefergehende Erkenntnisse zu
einschrdnkenden Denkmustern gewonnen werden. Bewusste Veranderungen werden initiiert und
differenzierteres Denken sowie neue Perspektiven ermdglicht.

Folgend werden verschiedene Fragearten strukturiert abgebildet, beschrieben, mit Beispielen
versehen und deren Nutzen dargestellt.
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Bezeichnung Beispiel-Aussage Beispiel-Frage Erlauterung

P - - Wie méchtest Du kommunizieren? . L .
1 |Entnominalisieren + Wir missen unsere Kommunikation verbessemn o Ein starres Erleben in einen fliefenden Prozess umwandeln.
= Wer mochte mit wem kommuniuieren?

» Mein Mann liebt nicht = Wen oder was kann er nicht lieben? Offene Valenzen sind nicht gefiillte Leerstellen, die ein

2 |Offene Val . . . .
ene Valenz - Der Typ schiagt - Wen schlagt er mit was? Prozesswort eigentlich fordert, um alle Informationen zu bieten.

= Waoran machen Sie fest, dass Ihr Mann Sie nicht liebt? |Selbst wenn eine offene Valenz gefiillt ist, kénnen trotzdem

3 |Unvolistandige Prozessworte |- Mein Mann liebt mich nicht - o . .
9 - Wie aenau erkennen Sie diese Nicht-Liebe? Informationen zu einem Prozess fehlen.

Gesamte Ubersicht siehe auch Anhang 7.1

Bezeichnung Beispiel-Aussage Beispiel Frage Erlauterung
1 X oderY = Ich muss X, sonst passiert Y - Muss das immer notwendigerweise so sein? - Klaren, ob die hier formulierte Kausalitat wirklich so
= Ich muss 3x Sport machen, sonst werde ich dick « Gilt das auch fur andere Menschen, .7 zwingend gegeben ist. Gibt es Alternativen?
+ Was befirchtest Du, wenn Du X (nicht) tust?
= Ich will X, aber Y verhindert es " ( ) = Klaren, ob die hier formulierte Kausalitat wirklich so

2 |Implizites Kausativ - Was genau bedeutet es, wenn Du X doch tust?

= Ich will X nicht, aber Y verhindert es « Wie genau zwingt Dich Y, X (nicht) zu tun?

zwingend gegeben ist. Gibt es Alternativen?

« Ist das wirklich immer so?
3 |Universanquantoren = Immer wenn ich wandern gehe, dann regnet es! + Denke nach, hattest Du schon mal trockenes Wetter?
=Y erzahlte mir neulich, dass lhr vor zwei Jahren mal ..

= Regel, die Ausnahme duldet - maximale Verallgemeinerung
= Die Generalisierung verdeckt die Vielzahl der Maglichkeiten

- Gott lebt! + Wer sagt das? Worher weist Du das? = Gi lisierung einer individuellen Wahrheit
4 |Verlorenes Performativ Fﬂoﬂ o tm elbstverstandiich kein Fleischl * Wo bzw._ fiir wen gilt diese Gesetzmaligkeit? = formuliert als universelle Weisheit
reltags mst man seibstierstandich ke FIEseit |, yagt py Freitags noch nie Fleisch gegessen? - gekoppelt an die Botschaft "Jeder weis das docht!”

£ |Wamnlava Kanbsalans PN * Woher weist Du das? Hat er es Dir gesagt?

T A N N o T A s - Einar Qitintinn ainn Aadanbine nnhae

Gesamte Ubersicht siehe auch Anhang 7.2

3. Das Milton-Modell und hier angewandte Fragetechniken

Das Milton-Modell ist eine Beschreibung und Sammlung der effektivsten Sprachmuster, die von
dem amerikanischen Hypnotherapeuten - Psychiater, Psychologe und Psychotherapeut - Milton H.
Erickson (1901 — 1980) urspringlich eingesetzt wurden. (NLP Pract., S. 145 | NLP Mast., S. 244)
Es wurde von von Richard Bandler und John Grinder in den 70er Jahren entwickelt, um die
hypnotischen Sprachmuster Ericksons systematisch zu erfassen und bewusst in Coaching,
Therapie und Kommunikation einzusetzen. Seither ist es neben dem Meta-Modell der Sprache ein
weiterer zentraler Bestandteil der Neuro-Linguistischen Programmierung (NLP).

Wahrend das Metamodell der Sprache darauf abzielt, ungenaue Sprache aufzudecken und durch
gezielte Fragen zu prazisieren, verfolgt das Milton-Modell den entgegengesetzten Ansatz: Es nutzt
vage, mehrdeutige und indirekte Sprachmuster, um die Zuhdrer zu offenen, individuellen
Interpretationen anzuregen.

3.1 Vorannahmen und Wirkweise der Sprachmuster

Die von Erikson entwickelten Sprachmuster gestatten es, mit der linken und rechten Gehirnhélfte
des Gesprachspartners gleichzeitig zu kommunizieren, mit dem Fokus darauf, das
Unterbewusstsein zu aktivieren und in Kontakt mit ihm zu kommen.

Erikson ging dabei von zwei Vorannahmen (NLP Pract., S.145 | NLP Mast., S. 244) aus:

= Das Unbewusste des Menschen ist ein Quell, aus dem sich der Lebensprozess jedes
Menschen speist.

= Menschen haben Probleme aufgrund erlernter Beschrankungen (Einstellungen, Glaubens-
sétze, etc.). Diese Beschrankungen hindern sie, ihr eigenes Potenzial voll und ganz zu leben.
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3.2 Anwendung der Milton"schen Sprachmuster

Die therapeutische Trance (Hypnose) ...

= stellt einen Rahmen zur Verfugung, in dem die gelernten Beschrénkungen des Klienten
zeitweise aufgehoben sind, so dass der Client neue Funktions- und Denkmuster erkennen,
ausprobieren und erlernen kann. (NLP Pract., S. 145)

= Bietet mit Suggestionen die Moglichkeit zu positiver Veranderung. Z. B.: ,Stell dir vor, wie es
ware, wenn du jetzt eine tiefe Gelassenheit fiihlen wirdest.”

In Coaching und Personlichkeitsentwicklung ...

= konnen Ressourcen aktiviert werden: ,Vielleicht hast du schon einmal erlebt, wie du eine
Losung gefunden hast, ohne bewusst danach zu suchen.*

= innere Blockaden gelost werden: ,Manche Menschen entdecken ihre Starken, wenn sie ganz
entspannt sind.*

Im beruflichen Kontext ...

= kdnnen Rahmenbedingungen kommunikativ festgelegt und Erwartungen gesteuert werden:
,uUnd wahrend wir Uber die Agenda dieses Seminars sprechen, stellen sie vielleicht fest, wie
Ihnen auch dessen Zielsetzung klarer wird, die wir im Anschluss fixieren werden.

= kann eine positive Erwartungshaltung geweckt und motiviert werden: ,Wahrend Sie sich das
Uberlegen, bemerken Sie vielleicht schon, wie gut das fur Sie passt.”

= hilft eine Uberzeugende Kommunikation im Verkauf: ,Viele Menschen haben festgestellt, dass
dieses Produkt ihr Leben einfacher macht.”

3.3 Die Fragetechniken des Milton-Modells im Uberblick:

Wahrend das Meta-Modell Bewusstsein und Denken des Individuums direkt anspricht, nutzt das
Milton-Modell Fragentechniken, um das bewusste Denken zu umgehen und das Unterbewusstsein
zu aktivieren. Die vage bzw. mehrdeutig formulierten und weitgehend inhaltsfreien Fragen helfen
dabei, im Unterbewusstsein innere (Such-) Prozesse zu stimulieren und Frage-Licken mit eigenen
Inhalten zu fullen.

So kann wirkungsvoll Einfluss auf Denkmuster, Emotionen und Verhalten genommen, und Denk-
und Handlungsspielrdume geschaffen werden. Positive Erwartungen, Kreativitat und Ressourcen
werden aktiviert und erleichtern Veranderungen.

Folgend werden verschiedene Fragearten beschrieben, mit Beispielen versehen und deren Nutzen
dargestellt.

Bezeichnung

Beispiel Frage Wirkung

- Was ware méglich, wenn du es einfach zulieRest? - Die Person beginnt, nach inneren Antworten zu suchen.

Offene und Diese Fragen lassen viel Interpretationsspielraum

unspezifische Fragen

und regen Vorstellungskraft und Kreativita an

+ Wie fiihlt es sich an, wenn du dich entspannst
+ Was fallt dir auf, wenn du dariber nachdenkst?

+ Das Bewusstsein wird umgangen, da keine klare Richtung

vorgegeben wird.

[N

Suggestive Fragen

Diese Fragen implizieren eine bestimmte Antwort
oder lenken das Denken in eine gewinschte
Richtung

» Auf welche Weise wirst du jetzt noch ruhiger?
- Welche positiven Veranderungen bemerkst du schon?
+ Wie wird es sein, wenn du dein Ziel erreicht hast?

+ Die Fage setzt voraus, dass eine Veranderung bereits geschieht
- Das Gehirn filllt die Licke automatisch mit einer positiven

Vorstellung.

Wahlfragen mit
versteckter Suggestion

w

Hier wird dem Gesprachspartner eine Wah!
gegeben, doch in beiden Fallen fihrt sie zum
gewiinschten Zustand

- Michtest du jetzt oder erst spater die Entspannung genief3en?
= Wirst du dich mehr auf das angenehme Gefihl oder die tiefere

Ruhe konzentrieren?

» Welchen Teil dieser Erfahrung findest du am interessantesten?

- Die Person glaubt, eine freie Wahl zu haben, doch jede Option

fiihrt zur gewdnschten Veranderung.

Hhnsinn Aar Wahl

Nisea Tarhnil nikt sina Strolburuar hai dar haids

- Bevorzugst du es, dich langsam oder schnell zu entspannen?
« Méarhtact di dan arctan Srhritt istst adar alaick

nahan?

Gesamte Ubersicht siehe auch Anhang 7.3
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4. Zirkulare Fragetechniken in der Systemik

»Zirkulare Fragen sind Bestandteil der systemischen Sichtweise. Die Methode des zirkularen
Fragens geht auf die ,Mailander Schule” zurlck. Im Jahre 1967 griindete sich in Italien eine
Arbeitsgemeinschaft aus acht Psychologen und Psychoanalytikern. (...) Ihr Ziel war es, in Zukunft
verstarkt mit einem mehr kommunikationstheoretischen Ansatz zu arbeiten, statt bei den tradierten
Positionen der Psychoanalyse zu verbleiben. Inspiriert u. a. von Gregory Batesons (1904 — 1980)
Kybernetik und Paul Watzlawicks (1921 — 2007) Kommunikationstheorie entwickelten sie die
Methode des Zirkularen Fragens fur ihre Arbeit mit Familien.“ (SC-Skript ZF, S.1)

Deckt man nun die Zirkularitat auf und macht sie allen Beteiligten sichtbar, so schafft man neue
Mdglichkeiten der Beurteilung und daraus folgen neue Handlungsmdglichkeiten. (...) Neue
Sichtweisen und Denkprozesse werden angeregt. Methodisch wird dies zur das Zirkulare Fragen
besonders gefordert.” (SC-Skript ZF, S.4-5)

4.1 Zirkularitat als zentrale Vorannahme der Systemik

Die Systemik ,beschaftigt sich hauptsachlich mit der Deutung von Beziehungswirklichkeiten in
einem interaktionistischen System (...) und versucht Prozesse und Systeme in ihrer ganzen
Komplexitat zu erfassen. (...) Einfache kausal-lineare Ursache-Wirkungs-Modelle wie z. B. das
Tater-Opfer-Prinzip werden aufgebrochen. Verhalten ist zugleich verursacht und verursachend.
Dabei findet eine Entwicklung statt, die immer rekursiv ist. Diesen dynamischen Vorgang kann
man sich bildlich als Spirale vorstellen, die sich stetig fortsetzt. (...)

.Reich gibt folgende Definition von Zirkularitat: In Beziehungen gelten keine eindeutigen und
strikten Kausalbezlige, die linear ein Verhalten festlegen oder Kommunikation beschreiben
kénnen. Das Verhalten eines jeden Elements in einem zirkularen System ist durch Rickkopplung
bedingt. (...) Jede AuRerung birgt eine potenzielle Anregung oder auch Verstorung des Systems in
sich. Dies ist fur die menschliche Kommunikation typisch. (...) Eine zirkulare Sichtweise hilft, die
Verwobenheit von interaktiven Beziigen anzuerkennen.” (SC-Skript ZF, S.3)

4.2 Anwendung der zirkularen Fragetechniken

Im Familientherapeutischen und Coaching-Kontext helfen zirkulére Fragen, um die Interaktionen
und Kommunikationsmuster innerhalb von Familien oder zwischen Individuen zu untersuchen. Sie
helfen dabei, die Perspektiven der verschiedenen Beteiligten zu erfassen und férdern ein besseres
Verstandnis fur die Dynamik innerhalb des Systems.

In der Teamentwicklung und Organisationsberatung sind sie hilfreich, um die Teamdynamik zu
analysieren und Interaktionen der Beteiligten zu verstehen. Sie helfen dabei, Kommunikations-
barrieren zu identifizieren und die Zusammenarbeit zu verbessern.

In Bildung und Padagogik werden zirkuléare Fragetechniken eingesetzt, um das Lernen aus unter-
schiedlichen Perspektiven zu férdern und die Schiiler zu ermutigen, Uber ihre eigenen Denk-
prozesse und die ihrer Mitschiller nachzudenken. Dies unterstitzt eine tiefere Reflexion und starkt
das kritische Denken.

4.3  Zirkulare Fragetechniken im Uberblick
Zirkulare Fragen dienen der Informationsgewinnung im systemischen Umfeld. Sie zielen darauf ab,

Zusammenhange, Wechselwirkungen und Perspektiven innerhalb eines Systems (z. B. Familie,
Team, Organisation, Gesellschaft, ...) sichtbar zu machen.
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Anders als die Fragen von Meta- oder Milton-Modell, die sich direkt an die individuelle eigene
Sichtweise oder das eigene Erleben richten, fordern zirkulére Fragen die Reflexion des Einzelnen
in Relation zu anderen bzw. Uber Sichtweisen anderer Beteiligte im System sowie die Empathie.

Sie helfen, Informationen Gber den Kommunikationskontext zu sammeln und Kommunikations-
angebote flr das System sicht- und durchschaubar zu machen. Mit ihnen kénnen festgefahrene
Kommunikations- und Verhaltensmuster sowie Beziehungskonstellationen gestort und Ideen fir
neue Deutungsmuster und Handlungsoptionen entwickelt werden. (SC-Skript ZF, S.4-5)

Nr. Bezeichnung Zweck Beispiel-Frage Wirkung

= Wie wiirde |hre Partnerin diese Frage beantworten?
Diese Fragen sollen helfen, eine Situation aus der |= Wie wirken diese Diskussionen vermutlich auf lhre Kinder?
Sicht einer anderen Person zu betrachten = Wie wiirde |hr Kollege diese Situation einschitzen?
= Wie wiirde Ihre Vorgesetzte mit dieser Situation umgehen?

= Enweitert die eigene Sichtweiseund weitere Perspektiven.
= Reduziert Vorurteile und Zuschreibungen.
= Fordert Empathie mit dem Anderen.

1 |Perspektivwechsel

= Auf einer Skala von 1 - 10: Wie schwerwiegend ist das Problem?

= Wie bewerten sie ihr moment. Verhaltnis auf einer Skala von 1- 107
- Was miisste geschehen, damit sie sich von 6 auf eine 8 steigern?

= Wie ist es ihnen gelungen, auf sine 7 zu kommen?

Diese Fragen helfen, die subjektive Wahmehmung
2 |Skalierungsfragen messbar zu machen und Veranderungen zu
bewerten

= Ermaglichen eine differenzierte und quantifizierbare Einschatzung
= Machen Veranderungen messbar
» Unterstitzen eine Ziel- und Fortschrittskontrolle

- Was machen sehr erfolgreiche Teams anders als ihr Team? - Lassen Unterschiede und Fortschritte erkennen.
= Zu wieviel Prozent halten sie dies fiir (un-) wahrscheinlicher als ._.? |+ Heben Ressourcen und positive Entwicklungen hervor.
- Stimmen sie dem zu, oder sehen sie dies anders? - Regen an, Interaktions- und Kommunikationsmuster zu hinterfragen

. Diese Fragen helfen mittels Abgrenzung bzw
Unterschieds- & N = ol

3 Bezlehungsfragen Unterschieds- & Beziehul

lairhtar und datailliartar 711 haerhraihan

Gesamte Ubersicht siehe auch Anhang 7.4
5. Entwicklungsfragen in der Systemik

Entwicklungsfragen basieren ebenfalls auf einer systemischen Sichtweise. Sie gehen auf das
Prinzip der Hermeneutik nach Friedrich Schleiermacher (1768 -1834) und Wilhelm Dilthey (1833 -
1911) zurtck. (SC-Skript LF)

Friedrich Schleiermacher war u. a. ein deutscher Theologe, Philosoph, Publizist und Padagoge. In
mehreren dieser Wirkfelder zahlt er zu den wichtigsten Autoren seiner Zeit, und gilt als Begriinder
der modernen Hermeneutik. (Wikipedia)

Dilthey war deutscher Theologe, Gymnasiallehrer und Philosoph. Entgegen dem zu seiner Zeit
verbreiteten Naturalismus entwickelte er ein lebensphilosophisches Fundament, welches das
menschliche Leben und die Formen seines Ausdrucks nicht mehr nur nach Naturgesetzlichkeiten
erklarte, sondern die Eigengesetzlichkeit des menschlichen Geisteslebens zu verstehen suchte.

Er gilt heute als Begriinder der Theorie der Geisteswissenschaften. Als deren Methode entwickelte
er die Hermeneutik und die verstehende Psychologie in wesentlicher Weise weiter. (Wikipedia)

5.1 Die Hermeneutik als Basis der Entwicklungsfragen

Der Begriff Hermeneutik stammt aus dem Griechischen (hermeneuein = auslegen, interpretieren)
und bezeichnet die Kunst und Wissenschaft der Interpretation und Verstehenslehre. Urspriinglich
wurde Hermeneutik in der Theologie und Philosophie zur Auslegung von Texten verwendet,
insbesondere religidser und literarischer Werke.

Heute wird sie breiter verstanden und umfasst die Interpretation von Sprache, Handlungen und
sozialen Phdnomenen. Es geht um subjektives und intersubjektives Sinnverstehen, Uber die
individuelle Ebene hinaus. (Wikipedia)

Der einzelne Gedanke wird aus dem Gesamtzusammenhang heraus gedeutet. Jeder Text oder
Satz hat die grammatische und die psychologische Ebene. Beide Ebenen gilt es zu ergriinden.
Darlber hinaus sind Einflisse, die sowohl den Verfasser als auch den Interpretierenden gepragt
haben, entscheidend. So wird das Verstehen — ein Geschehen — als ein aktiver und subjektiver nie
endender iterativer Prozess betrachtet; der sogenannte Hermeneutische Zirkel. (SC-Skript LF)

5.2 Anwendung der Entwicklungsfragen

Entwicklungsfragen kdnnen vielfaltig eingesetzt werden.
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In Coaching sowie Beratungen helfen sie dem Coach, als Leitfragen, ergebnisorientiert durch
dessen Einstiegs- und Endphase zu navigieren. Klienten ermutigen sie bspw., sein Denken zu
erweitern und verschiedene Perspektiven einzunehmen. Sie helfen, komplexe zunéchst auch
unbewusste Zusammenhénge zu erkennen und neue Handlungsoptionen zu entwickeln.

In der Mediation - in Konfliktsituationen - sind systemische Entwicklungsfragen hilfreich, um alle
Beteiligten zu einem besseren Verstandnis der Situation und der unterschiedlichen Perspektiven
zu fuhren. Sie helfen, Missverstandnisse und Blockaden zu Giberwinden.

Im Change Management — also in organisatorischen oder kulturellen Veréanderungsprozessen -
fordern sie das Verstandnis fur die Beziehungen und Dynamiken, helfen Widerstande zu erkennen
und die Veranderungen nachhaltig zu gestalten.

In der FUhrung von Teams sind systemische Entwicklungsfragen ein wertvolles Werkzeug, um die
Teamdynamik zu verstehen und Fuhrung auf einer reflektierten, empathischen Ebene zu
gestalten. Sie unterstutzen dabei, Veréanderungen zu initiieren, die im gesamten System des
Unternehmens oder Teams positiv wirken.

5.3 Entwicklungsfragen im Uberblick

Entwicklungsfragen dienen in Folge der oben beschriebenen hermeneutischen Sicht dazu, Inhalte
und Erkenntnisse aus dem Unterbewussten hervorzuholen. Es geht um subjektives und intersub-
jektives Sinnverstehen, tber die individuelle und die Bewusstseinsebene hinaus. Aussagen sollten
iterativ (zirkular) - vor dem Hintergrund des jeweiligen Kontexts und bestehender Wirkzusammen-
hange — verstanden und tiefer gelegt werden.

Sie aktivieren vorhandenes Wissen, stol3en Denkprozesse an und lenken diese. Ferner kbnnen sie
ressourcen- und lésungsorientiert die Motivation und Zuversicht steigern, Perspektiven erweitern
und Veranderungsprozesse anstol3en bzw. férdern.

Wirkung

Bezeichnung

Beispiel-Frage

Diese Fragen helfen, ein Thema zu erdffnen, den

* Was ist fir dich der wichtigste Aspekt an diesem Thema?
= Wozu ist es eigentlich gut, dass ...7
* Was michten Sie mit diezem Gesprich erreichen?

* Kennt ihr eigentlich den Unterschied ...7

= Forden Klarheit iber Anliegen und Erwartungen
* Leiten das Gespréch strukturiert ein
* schaffen eine offene Atmosphére fir weitere Exploration

X}

Impulsfragen

1 |Initialfragen Foki ilden & eine er ientierung geben
Sie helfen, eine klare Ausgangslage zu schaffen
Impulse | Diese Fragen helfen ein Thema auf den Punkt zu

bringen, geben Denkanstdfe und fordern ldeen.

= Was filt Dir dabei auf?

* Welche villig neve Lasung kinnte hier helfen?
= Vergleich doch mal, ...

* Impulse, Schlagwarter, ein Bild ...

* Hilft ein Thema zu vertiefen und zu konkretisieren.
* Durchbrechen mit neuen ideen starre Denkstrukturen
» Fordern innovatives und kreatives Denken

w

Motivationsfragen

Digse Fragen helfen, intrinsische und extrinsische
Motivationen zu erkennen und bewusst zu
machen

* Wie kommst Du auf diese tolle ldee?
* Was treibt dich an, diese Verdnderung umzusetzen?
* Toll, was fallt dir noch dazu ein?

* Wohin treibt dich dein toller Kopf denn als ndchstes?

* Scharfen das Bewusstsein fiir persinliche Antriebe.
* Erhithen die Identifikation mit Ziglen
* Geben Wertschdtzung und motivieren, weiter zu machen.

Fragen zur
Wissensaktivierung

s

Diese Fragen helfen, bereits vorhandenes
[ und Erfahrungen zu aktivieren und
nutzhar 7i machen

* Welche Erfahrungen kinnten dir hier weiterhelfen?
* Was glaubt ihr bzw. wisst ihr Ober .7
* Haht ihr fuch schon mal damit bescha flint?

Gesamte Ubersicht siehe auch Anhang 7.5
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6. Uberblick und zentraler Nutzen der vier Fragetechniken

Meta-Modell Fragetechniken (NLP) Milton-Modell Fragetechniken (NLP)

Das Meta-Modell der Sprache strukturiert und beschreibt effiziente
Fragetechniken, die auf die Arbeiten der amerikanischen Psycho- und
Familientherapeutin Virginia Satir (1916 — 1988) und von Moam
Chomsky s Transformations grammatik zuriick gehen.

Das Milton-Modell ist eine Beschreibung und Sammlung der
effektivsten Sprachmuster, die von dem amerikanischen
Hypnotherapeuten - Psychiater, Psychologe und Psychotherapeut -

Ursprung Richard Bandler und John Grinder modellierten Satirs intuitive Ursprung Milton H. Erickson (1901 — 1980) urspriinglich eingesetzt wurden.
Fragetechniken und verbanden diese mit Chomsky’'s . . L .
Forschungsergebnissen, deren Ziel es war, die Struktur der Sprache Ejandlelr__und _G{_lndr?r mFtleelllerten_ sieim rZ_JLll_%e Qe;Ent;\gcliunhg der
im menschlichen Gehirn zu erklaren — also wie Menschen eura-Linguistischen Programmierung ( }in den 70er Jahren.
grammeatikalisch korrekte Satze verstehen und produzieren.

In der Kommunikation verwenden Menschen oft verkirzte oder verzer-
rte Oberflachenstrukturen, die von der tatsachlichen Tiefenstruktur Das Unterbewusstsein speist den Lebensprozess jedes Menschen.
Annahme: abweichen. Das Meta-Modell stellt gezielte Frageformen bereit, um Annahme Erlernte Beschrankungen (Glaubenssatze, etc.) hindern das
diese Verzerrungen, Tilgungen und Generalisierungen aufzudecken. Individuum daran, das eigene Potenzial voll und ganz zu leben.
So wird die Tiefenstrukiur einer Aussage wieder sichtbar gemacht.
. R . . . ‘Vage, mehrdeutige, indirekte und inhaltsfreie Sprachmuster aktivieren
A d divid W ' '

Fokus Egr;;::reu.&sprache des individuellen Bewulitseins & seinerinneren Fokus das Unterbewultsein des Gegenibers.

Hier: Bewusster Einsatzvon Generalisierung, Verzerrung & Tilgung.
+ Gewinnen & ver\.'ol_!sténdigen won Informationen + Stimmulieren innerer, unbewusster (Such-) Prozesse

Einsatz + Glaubenssatze & Uberzeugungen hinterfragen Einsatz + Fehlende Inhalte fillt das Unterbewusste mit eigenen Inhalten
+ Schaffen von Erkenntnisgewinn & Klarheit + Denk- & Handlungsraume eréffnen
* Durchbrechen von Kausalitat + Kreativitat & Ressourcen aktivieren
+WWas genau bedeutet es, wenn Du X doch tust? . . - . .

: . - ?
o . i wen il s GessEmagi
Beispiele *Wie genau empfinden Sie lhren Sohn als faul? Beispiele oH ggthet s ".\fie fiihit 85 sich Ian wenn du dein Ziel ereicht ha.st'?
*Wie genau fihrt das Verhalten von ... dazu, dass Du Dich wiitend VP A . R P :
fuhlst? * Unbestimmt: Wie flhlt sich innere Freiheit an’?
. S . e . +* Die Person beginnt, nach inneren Antworten zu suchen.
gézr:gér??S?'%ir:]'te;;ngeilr']:ti:eﬁiusamatW'rk“Ch 50 zwingend +* Das Gehirn beginnt, eine innere Simulation der Zukunft zu erstellen.
Wirkung + Hinterfragen einer als universell formulierten Weisheit. Wirkung *Die Person suchit nach einer eigenen Bedeutung und aktiviert dabei

+ Die impliziten, nicht ausgesprochenen Yorannahmen verbalisieren
und so bewulit machen.

unbewusste Ressourcen.
* Das Gehirn fullt die Licke automatisch mit einer positiven
Varstellung.

Zirkulare Fragen (Systemik) Entwicklungsfragen (Systemik)

Ursprun
Die Methode des zirkularen Fragens geht auf die Mailander Schule® prung A . ) )
) - Entwicklungsfragen basieren ebenfalls auf einer systemischen Sichtweise.
zuriick. Die im Jahre 1967 in ltalien griindete Arbeitsgemeinschaft - . N . .
- B Sie gehen auf das Prinzip der Hermeneutik nach Friedrich Schleiermacher
bestehend aus & Psychologen und Psychoanalytikem - entwickelte 1768 -1834) und Wilhelm Dilthev (1833 - 1911) zurick
Ursprung die Methode des Zirkularen Fragens fir ihre Arbeit mit Familien. ( ) ) o v ) ) i
Inspiriert wurds ihre Arbit u. a. von Gragory Batesons Kybsmetik und Der ElegnfrHermeneLmK bezeichnet die \‘erstghens\eh[e. Sie umfasst die
; . : Interpretation von Sprache, Handlungen & sozialen Phanomenen.
Paul Watzlawicks Kommunikationstheorie.
In B.I.EZIEhquE!ﬂ kananerhaIten & Kummunlkgilun nicht linear kausal Das menschliche Leben und seine Ausdrucksformen erklaren sich nicht
erklart werden. Das Verhalten in einem zirkularen System ist durch N . - - .
Annahme . ; N . B - Annahme nur nach Maturgesetzmafigkeiten, sondem aus der Eigen-gesetzlichkeit
Riickkopplung bedingt. Jede Aulerung birgt eine potenzielle Anregung ) A
. des menschlichen Geisteslebens.
oder auch Verstérung des Systems in sich.
Fokus Betrachtet werden Beziehungsstrukturen & -wirklichkeiten in einem Fokus Es geht um subjektives und intersubjektives Sinnverstehen, dber die
interaktiven System, sowie das Individuum im Kontext des Systems individuelle sowie die Bewusstseinsebene hinaus.
. |nfurmatlonsge»\;mmlng n enem s;.,.'stemlslcﬁr:en Umield. = lteratives Verstehen von Aussagen im jeweiligen Kontext
= Sichtbar machen von Zusammenhangen, Wechselwirkungen & R - - - .
. . = Gewinnen tieferer Erkenntnisse Gber das Offensichtliche hinaus.
Einsatz Perspektiven innerhalb eines Systems. Einsatz . i
. - - - - . = Aktivieren vorhandenen Wissens.
- Fardern die Reflexion des Einzelnen in Relation zu anderen bzw.
. = Anstof3en & Lenken von Denkprozessen
Uber Sichtweisen anderer Beteiligte im System
= Wie wiirde lhr Kollege diese Situation einschatzen? = Was ist fir dich der wichtigste Aspekt an diesem Thema?
« Auf einer Skala von 1 - 100 Wie schwerwiegend ist das Problem? » Was fallt Dir dabei auf?
Beispiele - Was machen sehr erfolgreiche Teams anders als ihr Team? Beisniele = Was treibt dich an, diese Veranderung umzusetzen?
P = Was ware, wenn das Problem plétzlich verschwunden wara? P » Welche Erfahrungen kénnten dir hier weiterhelfen?
- Was miissten sie tun, damit sie endgltig ein Burnout erleiden? = Wenn du dir das anschaust, wie kiinnte es hier weiter gehen?
* Welche Starken haben Ihnen in &hnlichen Situationen geholfen? » An welchem Punkt stehst du / stehen wir gerade?
« Enweitern die eigene Sichtweise & Perspektiven. » Einleitung Gesprach: Farden Klarheit Gber Anliegen & Erwartungen.
« Erméglichen differenzierte & quantifizierbare Einschatzung » Helfen ein Thema zu vertiefen und zu konkretisieren.
« Lassen Unterschiede und Fortschritte erkennen. » Scharfen Bewusstsein fir persdnliche Antriebe & motivieren.
Wirkung « Fokussieren auf positive Veranderungen & aktmeren Ressourcen Wirkung » Aktivieren bestehende Ressourcen und Kompetenzen

- Starken das Gefithl von Selbstwirksamkeit & Zuversicht
=« Fardern losungsorientiertes Denken & eine positive Zukunftsvision.
= Fardern Empathie & Verstandnis ggi. dem anderen

= Farderen Reflexion, Selbstwirksamkeit & Eigenverantwortung
» Bieten Orientierung und schafft Bewul3tsein Uber den Prozess.
= Macht erzielte Ergebnise & Veranderung bewusst.
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7. Anhang

Folgend werden die verschiedenen Fragearten strukturiert abgebildet, beschrieben, mit Beispielen

versehen und deren Wirkweise dargestellt.

7.1 Ubersicht Meta-Modell-Fragen zur Informationssammlung

“Woudsius JeNjeay Jop HaUINjosqy asaIp qo ‘usbeyisuy -
“+ yoBEWUN “WIIU JEP 421U UL HeNyaNBowun sip Iy -
- ‘Bipuamiou ‘ua|jos ‘uassnw yaybipusmiop aIp a0y «

SUEBIED Y2Ip UBPUIY SEAA LGB UOAED L2IQ 1Y SEAA =
£1SN1Y21U S8 N uuam “paissed N 1S81YYaq SEf -

uaqga| y2u Buryniag auaw uuey yaj «

uaqia|g 8sNEY NZ SSNW Y2 «

ualojeladojepopy

‘ujElILLE Nz ayeyuisymnaBiap a1p puis eIy -
BunBi-myepadng Bunb-aetedwoy ‘Bunbji-npsod -

¢apurnubnz Bunyouryag Jauieq uabal usualy ayajap) -
i1s8) sep nQg 1sysew neusb uelopy -

alsag Jep 15113 -
135530 151 315 -
Bnuab 6 o 351 815 -

BunBjnsysia|Biap

“UjEiwE
nz Bnzag syoiyeyul spus|ysy Jep uabeyyoep si@iw 181 JaIy

dyonBowun 381 neusb sapy -
£Uas Waiu uuey neusb sepp -

jysnBowun 151 uoslad asalg -
jUlas YU Yoop UUEY SE(] -

xapuisbnzag 1apuajyaq

‘usuugy uspiam pajalabyseu
uabeyyIen Yyounp aip ‘us|ya) SS8Z01d WaUIS NZ USUOIELLION|
Wwapziol} usuugy ‘151 Yryalb zusjep, suago sule uuam 1sgjeg

£303IT-Y2 @531 A15 usuuayla neusb sy, -
£3081] WU 315 LB Jy| SSEP 158} 815 USYIELW UBIOJ -

WDIU Y20 JG81] LU LS| -

apomssazold abipues|joaun

“Usplam Ya1HLLS USUOIELWLIOM] Spua|yay usuuoy usbeyyaep yong

‘Uslalg NZ USUONEWION] 3|8 Wn “papioy yopuabie pomssazoig
ula alp ‘uajjaisiaa ayryel Wow puis uazuaep, SUAO

i5em Nw Ja 1Beyos uapp «
£UBQal| 121U 18 ULBY SEM JAPO U3\ «

16e|yos dA] 18 -
WU Jg81] LU LS| -

Zua|ep, auayo

‘UjBPUEMLUN SS3Z01d USPUSFjaIl UsUIa Ul Uagall] Salels uig

AUBIBINIUNLILIOY Wam YW 8130w 13 =
AUBIBIZIUNWLIOY N( 1591Y20W 3l -

ulassagqlan

LUOIEYILUNWLWOY 8lasun usssnw

ualalsijeujwoumu]

Buniainepy

“U3|[@1SNZIAY UOIEYIUNWILOY J8P Ul UDISIZEl4 PUn YSUIE[Y SIM0S U[SWLWES NZ USLOEWIO|
suabuebab uaiopan usbunbyl] ‘mzq usbunusziap ‘usbBunizisielsusg uoa puruBine - susgasuIasISSNMag 1ap JNE NZEP USUSIP S||8pojy-EI8| S9p uswyey wi uabun|aisabely

abeif-ja1dsiag

abessny-ja1dsiag

U[BWILWES UaUONeULIo|

Bunuyoiazag

-10 - Marz 2025

Rita Poledniok —NLP Masterarbeit



7.2 Ubersicht Meta-Modell-Fragen zum Hinterfragen von Glaubenssatzen
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7.3 Ubersicht Milton-Modell-Fragen
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7.4 Ubersicht zirkulérer Fragen
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7.5 Ubersicht Entwicklungsfragen
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8. Quellennachweis

Das Meta-Modell der Sprache:

= Das Arbeitsbuch zur Practitioner Ausbildung NLP, Susanne Haag & Klaus Grochowiak, CNLPA
Verlag, 2. Auflage, Wiesbaden 2027, Seiten 179 — 184 | [Abkurzung im Text: NLP-Pract.]

= Das NLP Master Handbuch — Erlernen Sie NLP auf Master-Niveau, Klaus Grochowiak, CNLPA
Verlag, Wiesbaden 2010, Seiten 73 — 75 | [Abkirzung im Text: NLP-Mast.]

= Wikipedia: Informationen zu Virginia Satir, Richard Bandler und John Grinder

Das Milton-Modell der Sprache:

= Das Arbeitsbuch zur Practitioner Ausbildung NLP, Susanne Haag & Klaus Grochowiak, CNLPA
Verlag, 2. Auflage, Wiesbaden 2027, Seiten 145 — 160 [Abklrzung im Text: NLP-Pract.]

= Das NLP Master Handbuch — Erlernen Sie NLP auf Master-Niveau, Klaus Grochowiak, CNLPA
Verlag, Wiesbaden 2010, Seiten 244 — 246 | [Abklrzung im Text: NLP-Mast.]

= Wikipedia: Informationen zu Milton H. Erikson

Zirkulare Fragetechniken:

= Skript Systemcoach 2019/20, Michael Léhlein, Pfalz NLP Akademie, Modul 1, Kapitel
LZirkulare Fragen® | [Abkurzung im Text: SC-Skript ZF]

= Wikipedia: Informationen zu Gregory Bateson, Paul Watzlawick und zu zirkularen Fragen

Entwicklungsfragen:

= Skript Systemcoach 2019/20, Michael Lohlein, Pfalz NLP Akademie, Modul 2+3, Kapitel
Entwicklungsfragen | [Abklrzung im Text: SC-Skript LF]

=  Wikipedia: Informationen zu Friedrich Schleiermacher, Wilhelm Dilthey und zur Hermeneutik
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